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1. Uvedni ustonoveni

1. Tylo Obchodni padminky pro osobni Gvéry Raifeisenbank a.s. {ddle jen poedminky”)
upravuji zékladni préva o povinnosti Raiffeisenbank a.s. (déle jen banka”) o jejich kii-
entd (dale jen , klient”) pfi poskytovént spotfebitelskych Gvérd ajinyeh splétkoviych Gvérd
nehypotedniho charakiery {ddle jen ,Gvér’), az do plnéha vyrovndni viech zavazki
vyplyvajicich z poskytnuti Gvéru.

2. Tyto podminky se podpisem smlouvy o tvéru mezi bonkou o klientem (dale jen

va” &,

hi va o tvEru®) stdvaji souasti této smlouvy. Klient podpisem
smlouvy stvrzuje, Ze byl sezndmen s obsahem podminek. Obschujedi smlouva tpra-

vu odlinou od téchte padminek, pouiji se vidy pfednostné ustanoveni smlouvy.

2. UzavFeni smlouvy

Uzavienim smlouvy se banka zovazuje poskyiout klientovi finanéni prostiedky v dohod-
nuté vi7si a dle dohodnutych padminek a klient se zavazuje poskytnuté finanéni prostfed-
ky bance vrdlit a déle bance zaplatit sjednané troky, poplatky o dalii Eastky, o nichz 1ok
stanovi tyle podminky a/nebo smlouva a/nebo aktudlni cenik produkti o sluzeb banky
pro soukromé osoby [ddle jen ,cenik”).

3. Ufel dvéru
V pFipadg, e je ve smlouvé siedndn uéel poskytnutého Gvéry, je klient povinen pouit
tento Gvér vihradng k G2elu uvedenému ve smlouvé.

4. Eerpani uvéru
Banka se zavazuje poskytnout klientovi finanéni prositedky v dohodnuté vy3i v den uzavieni
smlouvy ze strany banky, nejpozdsii viok nésledujici pracovni den. Klient bude o dni Cerpa-
ni Givéry bankou vyrozumén, Banka poskyte klientovi penézni prostiedky dle smlouvy:

a) pfipsdnim penéznich prostredkd na bézny véet klienta vedeny bankou,

b) odeslénim pené#nich prostfedki na bézny nebo sporoZirovy Géet klienta vedeny

bankou v Ceské republice,
c) hotovastnim vibérem na poboéce banky uréené klientem,
d) jinym zpisobhem dohodnutym ve smlouvé.

Zévazek banky poskynout penézni prostiedky je splnén dnem, kdy banka {1) pfipsala penéz-
nf prostiedky v dohodnuté vy na bézny dcet klienta nebo na iéet ffefi osoby urtené klientem
vedeny bankou nebo {2) odeslala penéini prostredky na Klientem uréeny déet vedeny jinou
bankou v Ceské republice nebo {3} umoznila kientovi vyzvednout prosifedky hotovosing na
klientem uriené pobodce, piicemz v tomto pfipadé plati, Ze pokud neni Gvér vyéerpan do 20
dni od uzavieni smlouvy barkou, zaniké prévo klienta éerpat Gvér.Y pfipadé refinancovani
Gvéru, je Ovér 12 naderpdn phipsdnim penéznich prosifedkd ve prospéch technického Gétu pro
splaceni refinancovaného tvéru, V piipadé, ze dojde k vrdceni penéznich prosifedki ban-
= e Uch Azt 'lel- .

klienta Eerpat dvér zanikd, ledoZe se strany dohodnou na Eerpéni dvéru na jiny OZet.

ce z divodu bance jako Gétu pro Eerpani Gvéru, pravo

5. Poplathky souvisejici s Gvérem

Banka si za sluzby spojené s dvérem étuje poplatky dle aktudlniho ceniku. Piesné sta-
neveni typu poplatki, jejich vyie o den splatnosti je uvedeno ve smlouvé. Pokud neni
uvedeno ve smlouvé jinak, jsou poplatky sougdsti mésiénich splatek dvéru.

6. Pojisténi Gviéru

1. Z divodu zajiiténi splaceni Gvéru mize byt ve smlouvé o dvéru mezi bankeu
a klientem sjedndno pojisténi dvéru, Pokud je pojidténi sjedndno, je pojisténym vidy
klient oznadeny ve smiouvé o Gvéru joko pojifieny. V pfipadé, ze klient splni pojistné
podminky pojistitele, je vidy bankou pojiitén profi riziku smrfi z jokékoliv piciny
nebo vzniku trvaljch nésledkd irazu s rozsahem alespofi 50% poskozeni (vorianta
pojisténi A). Pojifténi je bankou siedndvéno u spoletnosti UNIQA pojitfovna, a.s. se
sidlem Evropskd 136, 160 12 Praha 6, 1C 49240480 [ddle jen ,UNIQA"). Klient
mad moznost zvolit také dopliikové pojidténi, a to v nasledujicich variontach: fyzicka
osoba podnikatel - pojiiténi proti riziku smrti z jakékoliv pFiciny nebo vaniku trvalych
nasledkd Urazu s rozsohem alespoii 50% poskozeni o pojidténi profi riziku dlou-
hodobé pracovni neschopnosti {varianta pojisténi B); fyzickd osoba nepodnikatel
- pojisténi profi riziku smrii z jakékoliv pficiny nebo vzniku trvalych nésledki drazu
s rozsohem alespofi 50% potkozeni a pojisténi proti riziku dlouhodobé pracovni

neschopnosti a pojisténi proti riziku zirdty zaméstndni (varianta pojifténi C). Typ
sjednaného pojisténi je vzdy uveden ve smlouvé. Prava a povinnosti tykajici se jed-
notlivich druhd pojisténi jsou uvedeny v Pojistnych podminkdch a Pojistné smlouve,
se kterymi se klient seznamil a vyslovil souhlas ve smlouvé o Gvéru.

Pokud neni uvedena jinak, je klient povinen hradit pojistng, a to v rémci mésicnich
splatek ovéru. Vyie pojistného je uvedena v ceniku. V piipadé varianty pojisténi
A hradi pojistné za klienta banka.

Klient bere na védomi, ¥e banka za Géelem uzovienf pojistné smlouvy pieda
UNIQA nésleduiicl ddaije o klientovi: jméno, pfijment, titul, pohlavi, edresa, rodné
Zislo, &islo uvérové smlouvy, aktudlni vyie jistiny, anuita, splatnost v mésicich, datum
poddtku pojiiténi, varianta pojiitént.

Pojisténi zacing dnem Eerpani dvéry klientem. Nedojdedi k ukonéeni pojidténi v soulodu
s vyie uvedenou pojistnou dokumentaci, konéi pojiiténi dnem Fadného popf. predéasné-
ho splaceni tvéru bance, déle okamzikem zesplaténi ivéru bankou, nejpozdéji viak
prvnim dnem pojistmého roku, v némz klient dosdhne 65 let. Vyie pojistného plnéni cini
maximélng 500 000 K& V pfipadé Gvéry, jehoz vyie presahuje 500 000 KE, se vyie
pojisiného plnéni v shora uvedenych typd pojisténi vypoditdva vyndsobenim aktudlni
vyse dluhu (pfipadné mési¢ni splatky) pfislusnym pomérem. Tento pomér se ziska vydé-
lenim maximdlniho moZného pojismého plnéni (tzn, 500 tis) pivedni wyii diuhu.
Podpisem smlouvy dava Klient souhlas ke siednani typu poijisténi uvedeného ve smlouvé.
Podminky a lhity tykajici se odstoupeni od pojistné smlouvy se fidi ustanavenim
§ 23 zékonao o pojistmé smicuvé. Odstoupeni od pojistné smlouvy |ze zaslat pisemné
na adresu sidla UNIQA,, na védomi sprava pojisténi osob. Pfipadné stiznosti oprav-
nénych osob lze zoslat pisemnou formou kentrolnimu thvaru pojistitele nebo Ceské
narodni bonce, sekce regulace o dohledu nad pojisfovnami.

Splaceni Gvéru

Pro potfeby splaceni Gvéru a jeho prisluiensivi slouZi et pro spléceni dvéru. Ban-
kavni spojeni (i¢tu pro splaceni je uvedeno ve smlouvé.

Uvér je splacen v mési¢nich spldtkach, které zahruiji splatku jistiny, Grokd, poplak
ky a pfipadné pojisiné. Den splatnosti jednotlivych splétek je stanoven ve smlouvé.
Pokud den splatosti jakékoliv #astky podle smlouvy pfipadne na den pracovniho
klidu, potom je tokova Edstka splotng ndsledujici pracovni den. Klient je povinen
zqijistit, aby nejpozdéji v posledni pracovni den predchazejici dni, v némz md byt
splétke dle smlouvy uhrazena, byl na Gétu pro spldceni Gvéry dostatek penéznich
prostiedkd. Pro pfipad, Ze v den splatnosti Grokd, poplatkd, pojistného, nakladi o
vyloh banky nebude na daném ety pro splaceni Gvéru dostatek penéZnich prostfed-
ki, klient zmociiuje banku k tomu, aby podle svého uvaZeni zatizila dluZnou Eastkou
kterykoli jiny et klienta vedeny bankou. Ve viech vyie uvedenych pfipadech je
banka oprévnéna zafizit Géet pro splaceni dvéru i do debetu. Klient je v takovém
piipadé povinen uhradit bance Grok z prodleni. V pfipads, ze se klient dostane do
prodleni s pln&nim povinnosti stanovenych smlouvou popf. podminkami, je banka
opravnéna piipisovat troky, poplatky, pojistng, naklady, jokoz i vetkeré dalsi vylohy
banky souvisejici s poskytnulym dvérem k jistiné.

Platby na pohledavku z Gvéru, kieré klient nebo nékdo jiny za néj vykona jinak
nez zplsobem dohadnutym ve smlouvé nebo sloZenim v pokladny pobocky banky,
se déji na nebezpedi kliento o splnéni nastone ckamzikem, kdy poukdzana Eastka
bude pfipsana na Géet pro splaceni véru.

Pro pfipad, Ze ve prospéch (&t pro splaceni dvéru bude pripsana jokékoli éastka nod
rémec plnéni vyplyvajiciho ze splatkového planu nebo provedeni mimofadné splatky
lvéru o véet pro spldceni dvéru bude nasledkem této skutecnosti vykazovat kladny
zistatek, bude castka ve vy3i takevéha kladného zistatku pouZita k dhradé daliich
splétek Gvéru, a to vidy k nejblize nasledujicimu fadnému datu splatky Ovéru.

Mimo¥adné splaceni Gvéru

Klient md prévo v probéhu tevéni smluvniho vztchu vzniklého na zékladé smlouvy pred-
Zasné splatit poskytnuty Ovér nebo jeho &dst. Minimdlni vye mimofédné splatky &int
5000 Ke nebo eastka niz3i, pokud je ji splocen cely dvér véemé jeho pifsluienstvi. Klient
je povinen pfed provedenim mimofadné splétky podat pisemnou Zédost o predéosné
splaceni Gvéru, resp. jeho €dsti na obchodnim misté banky. Banka ndsledna klienta pi-
semné vyrozumi o podminkdch, za kterych je moZné mimofadnou splétku & predéasné



splaceni Gvéry uskutednit. V piipadg, Ze klient tyto podminky nedodrzi, smluvai vzich
mezi nim @ bankou pokrauje déle bez zmén o padiéhd viem difve dohodnutym smluv-
nim podminkém. O bankeu akceptovaném provedeni mimofddné splatky éi predéasném
splaceni dvéru bude Klient té pisemné informovan.

2. Pro pfipad, Ze se no Gétu pro spldceni Ovéru bude nachazet zistatek vyidi nez 10 000
K¢é a soucasné vysii nez trojndsobek mésiéni anuitni spldtky Gvéry, je banka opréavné.
na na zokladé viastni Gvahy provést mimoiadnou spldtku (Easti) dvér o pouil tylo
finanéni prosifedky no provedeni mimofadné spléatky Gvéru ve vyii raveé kladnému
zistatku penéznich prostiedkis na Gy pro spldceni dvéru. O provedeni takové mima-
iadné splatky banka klienia ndsledné pisemné informuje.

9. Vyie a zplsob dUroeni dvéru

Klien! je povinen bonee 2o poskymuly vir platil Grok. Vyie droku je vidy vvedena ve
smlowvd, o pokud neni stanoveno jinak, je po dobu frvéni smluvniho vztahu neménnd.
Veskeré propocty droki se provadéji na zakladé jednoha roku s podtem 360 dnd a mé-
sice s poctem 30 dni pro skuteény poéet pfisluiného trokovéha obdobi [vielnd prvniho
dne, aviok s vylouéenim posledniho dne).

10. Urolk z prodieni

Pro viechny Eastky nesplacené do pfisluiného dne splatnosti, pipadné splacené zafi
Zenim pfisluiného dctu pro spléceni do debety, Gétuje banka tirak z prodleni, stanoveny
bankou a pribéing zverejfiovany na obchodnich mistech banky.

11. Roéni procentni sazba nakladd

Rotni procentni sazba nckladi {déle jen ,RPSN”] uvedend ve smlouvé je vypottena na
zdklodé zékona £ 321/2001 Sb., o nékterych podminkdch siednavéni spolfebitelského
dvér, v platnem znéni. RPSN uvedend ve smlouvé je sjedndna joko maximalni. Ke zméns
RESN mize dojit v piipadé, Ze dojde k takové zméné smlouvy, kierd bude mit na RPSIN vliv,
zejména klient provede mimofadnou splétku dviry, dojde k abjektivnim zméndm na trhy,
které banka nebude mit moZnost evlivait (napf, zména diskonini sazby vyhlaovand CNB)
&i v pfipadg, Ze dojde k dodatedné kalkulaci vyse RPSN, kterou banka miZe provést
v piipadé, e mezi poskytnutim ovéry o datem prvni splatky uplyne méné nez 30 dni.

12. Prohléseni klienta

1. Klient ginf ve smlouvé vitéi bance prohlaseni o urgityeh, z hlediska banky viznam.
nych skutecnostech, kleré podmifuji jeji rozhodnuti o poskytnuli dvéru klientovi.

2. Pokud dojde za frvani dvérového vztahy vzniklého na zakladé smlouvy ke zména
skutednosti, o nichz klient uginil prohlageni podle smlouvy neba podminek, je povi-
nen o tomto banku neprodlend pisemné informovat.

3. Klient bere na védomi, ze zamlZeni nebo uvedeni nepravdivich nebo hiubé zkreslenyich

Udajl pii sjedndvani Gvéru miZe mit iresindprdvni disledky v souludy s frestnim zdkonem,

13. Dalsi povinnosti klienta

1. Klienl je povinen informovat banku s dostateénym predstihem o veikeryeh zamyile.
nych tkonech a opatfenich, jimiz dojde nebo mize dojit ke zméné podminek, za
nichz byla smlouva uzaviena (napf. uzavieni jing smlouvy podstatné pro schopnost
splaceni tvéry, o vikonu rozhodnuti vedeném na majetek kliento, o zohdjeni insol-
venéniho fizeni profi klientovi apod.).

2. Klient je povinen udrZoval své zdvazky vidi bance wyplyvaijici 7 fitulu poskytnuti
dvéru na zakladé smlouvy po celou dobu jejich trvéni nejméné na stejné drovni {pari-
passu] se viemi jehe daliimi souéasnymi o budoucimi zévazky vid Fefim osabdm,
zejména pokud jde o jejich rozsah, pofadi jejich vymahatelnosti a/nebo zajiftén,
@ Ze proto nebude pfednostng uspokojovat 2adné jiné zdvazky s vijimkau zavazkd,
o nich? tak stonovi pravni predpisy.

3. Klient nesmi éerpat dveér, pokud nastanou okolnosti, které mohou ohrozit névratnost
lvéru a/nebo mohou vést k paruieni smlouvy klientem.

14. Prosttedky zajisténi zavazki klienta

1. Bonko je opravnénc pozadovat po klientovi juko podminku uzavieni smlouvy
nebo kdykeliv v pribéhy tevani smluvniho vztahu zajiiléni Gvéru. Banka je
opravnéna kdykoli po dobu trvani zavazki ze smlouvy samastatné uréit hod-
noty zajiiténi.

2. Zaniknedi nebo zhoriidi se za trvani zdvazkd klienta vidi bance zajidteni dvéry,
je klient povinen o fom banku bez prodleni informovat a projednat s ni zpdsob
posileni zajidténi Gvéru a poskytnout bonce dodotedné zojisténi dviry, V pii-
padé, kdy banka dojde k ndzoru, e zojifténi dvéru se stalo nedostoleénym,
je opravnéna poZadovat od klienta doplnéni zajiiténi svého dvéru a klient e
povinen toto zajifténi dopluir.

3. Klient uzavienim smlouvy prohlaivie v soulodu s ustanovenim § 401 zakona &
513/1991 Sh., obchadniho zakeniku, ve znéni pozdéjsich predpist, e prodluivje

promiceci dobu veikerjch prav vaniklych bance vitéi némy ze smlouvy na dobu 10
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let od okamziku, kdy zapoéne tato doba bézet. Takové prohldieni se vztahuje i na
préva vznikla odstoupenim od smlouvy.

15. Peostupy pfi poruieni smlouvy

I K poruieni smlouvy ze strany klienta dojde, poruiili klient kterékoliv ustanaveni
smlouvy nebo téchio podminek, zejména kdyz:

a) je v prodleni s jokoukeliv splatkou jistiny, Grokd, poplatkd, nakladd, pojisingho
resp. jinych vyloh nebo

b) jakékaliv jeho prohlageni nebo ujiiténi uginéné ve smlouvé nebo souvislosti s ni
bude nepravdivé, nespravné, nedplné, zovadsiici & neplatné nebo

<} nedodrzi nékiery ze svych zdvazki nebo ujidténi uvedenych ve smlouvit nebo
v téchto podminkach nebo

d| pouzije ivér k jinémuy Géelu nez byl sjednan ve smlouvé nebo

¢] dojdedi podle ndzoru banky k zaniku nebo zhorieni zajiiléni Gvéru o klient od-
mitne Gvér dozajistit nebo

fl klient nebo osoba poskytujici zajisténi ( dale jen ,garant”) nesplni jakykoliv ze
svych splainych zdvazkd vild bance, zejména porudi jckoukeli smlauvu, no
jeiimz zdkladé mu banka poskytla gvér, nebo vyhlasi platebni neschopnast,
nebo v pomérech klienta nebo garanta nastanou tokové zmény, kieré podle
nazoru banky znamenaiji nepfiznivé ovlivnéni kvality zajisténi zévazkd klienta
viiéi bance nebo schopnosti klienta spldacet poskytnuty dvér,

2. Pokud dojde k poruieni smlouvy ze strany klienta &i v pfipadé smrti klienta, je banka
opravnéna;

a} admitnout erpani tvéry,

b} jiZ vyCerpané Eastky dviru (jistiny) véetné Groki a viech ostatnich finanénich za-
vazki klienta viéi bance prohlasit za okamzité splatné, a/nebo

¢} bez piedchoziho sdéleni klientovi zepoditat viechny své pohleddvky {jak splalng,
tak i nesplatné] vici klientovi proti veikerym pohledavkam klienta vidi bance,
nezdvisle na jejich formé (zpisobu jejich vloZeni) nebo méng, ve kieré jsou
vedeny. Vislovng se sjedndavd, Ze bonka mize k zopodieni pousit i nesplatné
pohleddvky klienta viici bonee & pohledavky Klienta z vklady, a to véelné po-
hleddvek z jeho béznych i vkladovych 0t0; a/nebo

d} hez predchoziho sdéleni klientovi provést blokaci prostiedki na viech jeho tétech
vedenych bankou, a to a7 do vyie viech nesplacenych finanénich zavazka kii-
enta viiéi bance vyplyvaijicich ze smlouvy, o tato blokace se bude vztahovat i no
plotby doilé na tyto Gty po provedeni blokace Gét, a/nebo

e] odsioupit od smlouvy.

3. Pokud klient ve [hoté stanovené ve smlouvé nebo vyzvé banky nesplali své splamné
zdévazky vici bance, je banka opravnéna pristoupit k uspokojeni své pohleddvky
s vyuzitim prostiedkd, jimiZ jo zavazek klienta zajiitén, a dalsich pravnich pro-
stiedki. V piipadé, Ze byly bance poskyinuty do Gschovy véci & penize, je banka
oprdvnéna takové véci zadrzet ve smysly § 175 obZanskéha zékoniky.

16. Pofadi plateb a splatek pfi poruieni smlouvy
V pfipadg, e se klient dostane do prodleni s penézitym plnénim dle smiouvy, budou penéz-
ni prostiedky, kieré klient polé zaplati bance nebo kieré banka ziska z vitézku realizace

zajisténi, povzity no hradu téchto zévazk klienta, a to v pofadi uréeném bankou.

17. Ukonéeni smlouwy

1. Banka je oprévnéna pisemné od smlouvy odstoupit o pozadovat zoplaceni dluzné
castky vietné pisluiensivi dle smlouvy vidy, jestlize klient poruii smlouvu ve smyslu
clanku 15 téchio podminck,

2. Smlouva zanika dnem, kdy je klientovi doruéeno oznémeni banky o jejim odstou-
peni od smlouvy. ¥ piipadé, kdy banka vyuzije svého prava odstoupit od smicuvy,
zOstava nedoléena plotnost smluv zojifujicich klientdv zdvozek, jokoZ i pavinnost
uhradit nezoplocené Eastky dle prisluiné smlouvy.

3.V den zaniku smlouvy vznika klientovi povinnost vrétit bance veskeré paskymuté
penézni prostiedky, zaplatit droky, poplatky, viechny néklady o vylohy banky v sou-
vislosti s poskytnutim Gvéru.

4. Klient je opravnén pfedéasné ukonéit smlouvu pisemnym oznémenim bance, o to zg
podminky Uplného vyrovnéni viech zdvazki ze smlouvy vyplyvajicich.

18. Informace o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

poskytovené ve smysly §54b zékona 40/1964 Sb., obZansky zdkenik, ve znéni pozdsj-

fich piedpist [déle jen informace”)

1. Informace o poskylovateli finonéni sluzby:

LI, Poskytovatelem finanéni sluzby je Raiffeisenbonk a.s,, se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Proha 4, 1€ 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiky vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B., vioZka 2031,

1.2. Piedmétem podnikani banky jsou bankovni obchody a dalii Ginnosti uvedené v po-
voleni pisobit joko banka vydaném podle zak. & 21/1992 5b. o bankdch, ve znéni
pozdéjiich pfedpisi.



1.3. Nad ginnost banky vykenévé dehled Ceskd narodni banka se sidlem v Proze, do-
rudoveci adresa Na Pifkopé 28, 115 03 Praha 1. Oblost spottebitelskych dvérd ve
smyslu zakong & 321/2001 Sb. o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjich predpist
podléha dohledu Ceské obchodni inspekce, se sidlem: Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

2. Informoce o poskytované finanéni sluzbé;

Vetkeré informace o poskytované sluzbé jsou uvedeny ve smlouvé a podminkdch.
Informace o odst i od sml zavienéd na ddl

3.1, Od smlouvy uzaviené na ddlku md Klient pravo pisemné odstoupit ve lhité 14 dni od
jejiho uzavieni. Oznameni o odstoupeni od smlouvy je moZné zaslat formou dopo-
ruéeného dopisu na adresu Raiffeisenbank a.s., Pl Loan Support , Karoliny Svétlé 2,
779 00 Olomouc, pficem? ozndmeni o odstoupeni je nuiné dorucit na vyie uvedency
adresu nejpozdéji posledni den uvedené thity. V pripads, ze klient vyuZije pravo na
odstoupeni od smlouvy uzaviené na ddlky, je banka eprévnéna po klientovi pozado-
vat thradu nasledujicich ¢astek: éastky ve vyii poskyinutého Gvéru dle smlouvy
o poplotkil po dobu trvani smlouvy v souladu se smlouvou o platnym cenikem.

3.2. Neoznémii klient bance vyie uvedenym zplsobem ve 14 denni lhitg, Ze od smlou-
vy uzaviené no délku odstupuje, pokrocuje smluvni vztah déle za podminek uvede-
nych ve smlouvé vieme jejich soucast.

3.3. Doba trvéani smlouvy je toto#nd s dobou spléceni Gvéru dle smlouvy.

3.4. Smluvni vziah mezi bankou a klientem se fidi pravnim fadem CR. Vetkeré spory vzniklé
ze smlouvy, budou rozhodovany s koneénou platnosti v rozhod@im fizeni, a to jednim
rozhodcem jmenovanym Spraveem Seznamu rozhodcd, vedeném Spoleénasti pro
rozhodéi fizeni o.s., IC 26421381, se sidiem Praha 2, Sokolskaé 60, PSC 123 00.

gkeré smluvni dok ty a informaéni

3.5. Bonka jedna s klientem v Eeském jozyce,
materidly jsou klienlovi poskytnuty v Eeském jazyce.

4.1 ¥ plipadé stiznosh plynouci z poruieni povinnosti ze smlouvy ma klient moznost ob-
ratit se na banku, Pokud se smluvnim strandm nepodafi vyfesit stifnost ke spokojenosti
klienta, md klient moZnost se v souladu s Kodexem chovdni mezi bankami a klienty
obrétit se stiznosti na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodigkova 30, 110 00
Praha 1, pfipadné na orgén bankevniho dohledu, kterym je Caska ndrodni banka se
sidlem v Proze, dorutovaci adresa Ma Piikopé 28, 115 03 Praha 1, a orgdn dozoru
nad prévy spoffebiteld, oprévnénym pfijimat jejich stiZznosti z poruseni spotfebitelskych
smluv, kterym je Ceskd obchodni inspekee, se sidlem $t8panské 15, 120 Q0 Praha 2

19. Ostatni ujednani

1. Pro stanoveni a prokdzani virie pohledavek banky vici klientovi plati zaznamy ban-
ky, ledaze klient prokaze, ze zédznamy banky jsou chybné.

2. Veikeré spory ze smlouvy budou rozhodovany s konenou platnosti v rozhodéim
fizeni, a to jednim rozhodcem, jmenovanym Spravcem ze Seznamu rozhodco, vede-
ného Spoleénosti pro rozhodéf fizenl a.s., IC 26421381, se sidlem Praha 2, Sokol
ské 60, PSC 120 00 {déle jen ,Spolednost”), pfi jeii existenci, o to podle Jednaciho
fadu pro rozhodéi fizeni Spolecnosli, Pravidly o ndkladech rozhodéiho iizeni, Orgo-
nizaénim a Kanceldfskym fadem Spoleénosti, s jejichz obsahem jsou smluvni strany
srozumény a s nimiz se mohou bliZe sezndmit v sidle Spoleénosti nebo na strankach
www.rozhodcirizeni.cz, V piipadé rozhadovani spord v razhodéim fizeni je rozhod-
nuli rozhodce o sporu ve véci konecné a na zaklodé tohoto rozhodnuti je mozno
podat navrh na vykon tohoto rozhodnuti, resp. exekuci. Rozhodéi fizeni je nevefejné
a jednacim mistem je sidlo Spoleénosti. Rozhodce zpravidla rozhoduje spor bez
dsiniho jednani na zéklodé predlozenych pisemnosti. Rizeni se zahajuje dorugenim
zaloby, pficemz podminkou jejiho projedndni je zaplaceni poplatku Zalobcem za
rozhodéi fizenl. Rozhodee uvEdomi o poddni Zaleby Zalovaného, jemuz zasle kopii
zaloby k vyjadfeni s pozadavkem, aby se k Zalob& do 7 dni vyjadfil a pfipadné
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dolozil ditkazy, jichz se dovolava a s upozornénim, Ze jinak jsou skuteénosti uvede-
né v 2alobé povaZovany za nesporné. Uéastnici sporu jsou povinni oznoéit veskerd
dikazy k prokdzani swych tvrzeni. Rozhodéi nélez nabyva véinku pravomocného
soudniho rozhodnuti deruéenim.

Pro doruéovani plati tyto zasady: Doruéovdni se provadi poitou, pHipadné osob-
né. Pii doru¢ovani poitou strané sporu, jez nebyla zaslizena, ackoliv se v misié
dorugeni zdrzuje, se pouije pfim&fend ustanoveni obianského soudniho fadu
o doruéovéni pisemnosti do vlastnich rukou, pfi¢emz opétovné dorucovani zasitky
se nevyzaduje a plati, ze nevyzvednedi si adresat zdsilku do 10 dnii od uloZeni,
povaZuje se posledni den této lhity za den dorugeni, | kdyZ se adresdt o uloZeni
nedozvitdél. Pisemnosti se doruéujl na adresu Zalované strany uvedenou ve smlou-
v, nesdélili toto strana pisemné adresu jinou, k ¢emuZ se zavazuje, pokud chee,
aby ji na tuto jinou adresu byly pisemnosti dorucovany. V pripadé, fe Zalovand
strana tuto svoji povinnost nesplni a zdr2uje se na jiné adrese, budou v rozhodéim
fizeni pisemnosti doru€ovdny na Zalobci zndmou adresu a Zalovand strana bere
na védomi, 7e se tak déje s ufinky pro rozhodéi fizeni rozhodnymi, joko by se na
této adrese zdrzovala.

3. Vetkeré pisemnosti klienta uréené bance se dorucuji no adresu sidla banky. Veikere
pisemnosti banky uréené klientovi budou zasilany na adresu bydlisté klienta uvede.
nou ve smlouvé, nenili dohodnuto jinok. Pokud je pisemnost doruovana asobné
nebo kuryrni sluzbou, je tokova pisemnost doruéena dnem, kdy byla pfevzota kii-
enlem. Pokud je pisemnost doruZovana prostfednicivim provozovatele polfovnich
sluzeb, je pisemnost doruéena dnem, kdy byla prevzata klientem nebo jeji prevzeti
Klientem odmitnuto. Byla-i z divodu nepfevzetl uloZena pisemnost u provezovatele
postovnich sluzeb, je povaZovana za doruéenou uplynutim fretiho dne ode dne své-
ho vloZeni v provozovatele poitovnich sluzeb.

4. Klient souhlasi s tim, 2e banka je oprévnéna postoupit pohledéavky o pfevést zavaz-
ky ze smlouvy na tieti osobu,

5. Maveikeré Gdaje, které se tykaji klienta, nebo které se banka dozvi v souvislosti
s paskytnutim Gvéru dle smlouvy se vztahuje bankovni tajemstvi dle zakono €.
21/1992 Sb., o bankdch, v platném znénl. Banka je opravnéna sdélit idaje, kie-
ré tvofi pfedmét bankovniho tajemstvi déle ffeti osob& v obvyklé bankovni formé
v zajmu ochrany véfiteld nebo zo Géelem provadéni bankovnich obchodi.
Rovnéz je banka opravnéna pfedat idaje, které tvoff pfedmét bankovniho tajemstvi,
subjekhim v ramci finanéni skupiny Raiffeisen. V rozsahu nezbytném pro rozhodnuli
piipadného zdjemce v souvislosti s postoupenim pohledévky je banka opravnéna
poskythout informace budoucimu postupnikovi.

6. Podpisem smlouvy klient rovnéz souhlasi s tim, Ze veikera telefonickd komu-
nikace probihgjici mezi nim a bankou bude zaznamendvdna o ze banko je
opravnéna taklo ziskané zvukové zdznamy, resp. opisy téchto zdznami, pouit
joko dikazni prostfedek v kterémkoli fizeni pfed soudy, sprévnimi, policejnimi,
popfipadé jinymi orgdny, nebo v pfipadé, kdy to banka uzna za nezhyiné pro
ochranu svych opravnénych zgjmi.

7. Banko je opravnénc podminky pribéing nevelizovat. Uplné znéni podminek banka zve-
fejfivje na svych obchodnich mistech. Novelizované podminky pfitom zpfistupni klientim
nejméné 30 dni pied jejich Gcinnosti. Neprojevili klient do 15 dnd od G&innosti nového
znéni podminek vyslovny nesouhlas s novelizovanymi pedminkami, stéva se nové znéni
podminek zavaznym pro uzavieny smluvni vztah joko zména jeho pivodné sjednanych
podminek, a to ode dne Gcinnosti novelizavanych obchodnich padminek.

8. Nentli mezi bankou a klientem pisemné dchodnuto jinak, fidi se veikeré smluvni
vztahy mezi nimi prévnim fédem Ceské republiky.

Tyto podminky nabyvaiji G€innosti dne 1. 1. 2010 a nahrazuji Obchodni podminky pro
spotiebitelské Gvéry Raiffeisenbank a.s. Géinné od 7. 7. 2008.



